
  

  
NRW-FORTBILDUNGSPROGRAMM - BEST PRACTICES IM SCHIEDSAMT  

Lehrplan: Intensivkurs 2  Die Schlichtung im Rollenspiel  
  

  

Zielgruppe: Der Kurs richtet sich an Schiedspersonen, die mehr Sicherheit in der 

Schlichtung suchen. Wir  üben Beobachtbares von Interpretiertem zu unterscheiden, 
Bedürfnisse herauszuhören und zu benennen, und berechtigte Kritik wertschätzend 

umzuformulieren. Die vorherige Teilnahme an Intensivkurs 1 ist keine notwendige 

Voraussetzung.  
  

  

Beginn: 9:30 Uhr  
  

1. Organisatorisches  
  

2. Kurze Darstellung der Themen aus Intensivkurs I  
  

3. Interpretation versus Beobachtung  
  

4. Das Vermitteln einer neuen Sichtweise – Umformulieren  

  

5. Erkennen von Bedürfnissen  
  

6. Von den Standpunkten zu den Interessen  
  

ca. 12:30 Uhr bis 13:30 Uhr gemeinsames Mittagessen  
  

7. Kreative Tools  
  

8. Die Schlichtung im Rollenspiel  

Fallbeispiel, Rollenspiele, Feedback   

Ende: ca. 16:00 Uhr  

  

Aus didaktischen Gründen sind Abweichungen möglich!  
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